RESOLUCION DE GERENCIA N° 056-2020-GG-IIRSANORTE

RECLAMO N°: 000070 — PAGINA WEB
RECLAMANTE: CARLOS RODRIGUEZ RENGIFO
MATERIA: FALTA DE SENALIZACION
Lima, 02 de diciembre de 2020
VISTO:

El reclamo interpuesto por el Sr. Carlos Rodriguez Rengifo, en el cual indica textualmente lo siguiente: “Por este medio hago llegar mi reclamo ya
que no me acerco a su libro de reclamaciones todavia. Me ocurrié un accidente en el Tramo via de avistamiento y la nueva via de avistamiento
tramo 26 ingreso a Tarapoto, orientacion Yurimaguas, mi reclamo es por haber sufrido dafios materiales y fisicos por el despiste de mi unidad por
causa de una moto lineal, el riel de seguridad vial no contaba con visibilidad y estaba con demasiada maleza lo cual impidié su visibilidad y lo que
produjo dafios materiales a mi unidad. Hice mi denuncia a Provias nacional y Provias y tomd cartas en el asunto, lo cual adjunto los documentos de
Provias, esperando su pronta respuesta”

CONSIDERANDO:

1.  Que, con fecha 15 de mayo de 2015, se publicé en el Diario Oficial El Peruano la Resolucion de Consejo Directivo N° 025-2015-CD-OSITRAN,
mediante la cual aprueban la Modificacién del Reglamento de Atencidn y Solucidn de Reclamos de Usuarios de la empresa Concesionaria lIRSA
Norte S.A. (en adelante El Reglamento), que rige para los reclamos o controversias que se presenten a partir del dia siguiente de la publicacion
del mismo.

2. Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN se aprobé el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion
de Controversias de OSITRAN y con Resolucién de Consejo Directivo N° 034-2011-CD-OSITRAN se modificaron los articulos 12 y 41, asi como la
Tercera y Cuarta Disposiciones Transitorias y Complementarias, y se agregd la Quinta Disposicidén Transitoria y Complementaria.

3. Que, el Sr. Carlos Rodriguez Rengifo, identificado con DNI 42704068 (adelante, el Reclamante), presenté un reclamo a través de la pagina Web
de la Concesionaria IIRSA Norte S.A., indicando lo descrito en el VISTO de la presente resolucion.

4.  Que, es preciso mencionar previamente las obligaciones a cargo de la Concesionaria IIRSA Norte S.A (en adelante la Concesionaria) previstas
en el Contrato de Concesion (en adelante el Contrato), asi como en los documentos contractuales respectivos, firmados con el Estado
Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (en adelante MTC), se circunscriben a la ejecucion de los trabajos
de construccion, rehabilitacion, mejoramiento, conservacion, mantenimiento y operacion de los Tramos Viales del Eje Multimodal Amazonas
Norte, que comprende desde Paita hasta Yurimaguas.

5. Que, respecto a lo mencionado por el Reclamante, se ha solicitado el descargo al area respectiva que permita contar con la informacién para
atender el Reclamo.

6. Que, de la informacidn recibida, se desprende lo siguiente:

a) Que, en fecha 11/11/2020, la Concesionaria recibid a través de P4gina Web, el reclamo interpuesto por el Reclamante, adjuntando
el MEMORANDUM N2 3580 -2020-MTC/20.23.2 que comunica un incidente suscitado en la interseccién de la Via de Evitamiento y
la via de ingreso a la ciudad de Tarapoto.

b)  Es importante resaltar que no se sefiala la fecha del incidente y/o sector especifico de la Via de Evitamiento donde se haya
originado la ocurrencia del evento.

c)  El Reclamante indica que sufrié un despiste el cual ha sido suscitado por un tercero (moto lineal) generandole dafios materiales y
fisicos a su vehiculo, lo que cual indica que el accidente no ha sido originado por algun defecto en la carretera concesionada.

d) Respecto, a lo que sefiala que el “riel de seguridad vial no contaba con visibilidad y estaba con demasiada maleza lo cual impidié su
visibilidad”, hacemos de conocimiento que la Concesionaria viene ejecutando los trabajos de mantenimiento de manera oportuna
de acuerdo a sus programaciones semanales con la finalidad de garantizar la seguridad de los usuarios de la via y la conservacién de
la infraestructura vial con los niveles de servicio exigidos en el Contrato.

7. Que, el Regulador ha verificado el Cumplimiento de los Niveles de Servicio Globales de la Concesidn, correspondiente al trimestre julio-agosto-
septiembre del presente. En relacién a ello se concluye que la Concesionaria cumple con los parametros de condicion que han sido evaluados
por el Regulador, lo cual es consecuencia de un oportuno y adecuado mantenimiento rutinario y de emergencia en la via concesionada, con el
objetivo de conservar la infraestructura vial y brindar confort y seguridad al usuario.

8.  Que, en la carretera circulan multiples unidades livianas, pesadas y vehiculos menores, con diferente tipo de carga, por lo que la Concesionaria
dispone del personal para la atencidn de las labores de Conservaciéon en conformidad con su programacién por tramos.

9. Que, ademas, cualquier circunstancia fortuita no puede ser imputada a la Concesionaria, quien como ya se ha indicado anteriormente, cumple
los términos establecidos en el Contrato.

Que, por estas consideraciones y de conformidad con el literal VII.7 del Reglamento y del Articulo 40 de la Seccion | del Capitulo Il del Reglamento

de Atencidn de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, se

RESUELVE:

PRIMERO: Declarar IMPROCEDENTE el reclamo formulado por el Sr. Carlos Rodriguez Rengifo.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente Resolucién al Reclamante en la direccidn fisica Prolongacion Augusto B. Leguia 234, Barrio San Juan, Bellavista,

San Martin y/o en la direccién electrénica Libido 2002 @hotmail.com consignada por el Reclamante para ser notificado.

TERCERO: DISPONER la difusion de la presente Resolucion en la pagina web de la Concesionaria (www.iirsanorte.com.pe).

CUARTO: El Reclamante podra interponer recursos impugnativos de acuerdo a lo establecido en los numerales VII.9 y VII.11 del Reglamento, asi

como articulo 54 y siguientes del Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN. Asimismo, de acuerdo a lo

establecido en la Resolucion del Consejo Directivo N2 0057-2020-CD-OSITRAN, los recursos impugnativos podran ser presentados a través de
nuestros canales telefénicos y virtuales del Centro de control de Operaciones - CCO (Linea gratuita (0800-00369) / Fijo (073-323204) / RPC

(989008811) / RPM (973882351) 0 a la direccidn electrénica cco@iirsanorte.com.pe

QUINTO: La Concesionaria IIRSA Norte S.A., trabaja permanentemente para brindar a los usuarios de la carretera un servicio de calidad. Asimismo,

nuestro Centro de Control de Operaciones — CCO (Tel. 073-323204, RPM 973882351, RPC 989008811), brinda atencién las 24 horas del dia, todos

los dias del afio.

Atentamente,

RAPHAEL CARPIO PACHECO
CONCESIONARIA IIRSA NORTE S.A.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico, aplicando
supletoriamente lo dispuesto por la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S.
026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: https://iirsanorte.intellisign.pe/dashboard/public/validador.jsp,
ingresando el codigo de verificacion que aparece en el documento anexo AUDIT TRAIL
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