RESOLUCION DE GERENCIA N° 016-2020-GG-IIRSANORTE

RECLAMO N°: 00043 — UNIDAD DE PEAJE CHULUCANAS
RECLAMANTE: MARIA MONTES DE OCA RIVERA
MATERIA: FALTA DE SENALIZACION

Lima, 19de marzode 2020

VISTO:

El reclamointerpuesto por el Sra. Maria Montes De Oca Rivera,enel cual indica textualmente lo siguiente: “...Existen unos

rompemuelles que no se visualizan, no cumplen con las normas al parecer, el conductor al no tener sefializacion hizo una manio bra

brusca generando un problema de contusion en mi cabeza. Le comunico a ustedes para que realicen las acciones legales contra
personas que al parecer han construido éstas sin coordinacion previa a ustedes que son Concesionarios. Evitemos riesgos y fut uros
accidentes.

CONSIDERANDO:

1. Que,confecha1l5de mayo de2015,se publicéenel Diario Oficial El Peruano la Resolucién de Consejo Directivo N° 025-2015-
CD-OSITRAN, mediante la cual aprueban la Modificacion del Reglamento de Atencidny Solucién de Reclamos de Usuarios de la
empresaConcesionaria IIRSA Norte S.A. (enadelante El Reglamento), querige para los reclamos o controversias que se
presenten a partirdel dia siguiente de la publicacion del mismo.

2. Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N°019-2011-CD-OSITRAN se aprobéelnuevo Reglamento de Atencién de
Reclamos ySolucién de Controversias de OSITRAN y con Resolucidon de Consejo Directivo N° 034-2011-CD-OSITRAN se
modificaronlos articulos 12 y41, asi comola Terceray Cuarta Disposiciones TransitoriasyComplementarias, y se agrego la
Quinta Disposicion Transitoria y Complementaria.

3. Que, el Sra. Maria Montes De Oca Rivera, identificado con DNI106514233 (adelante, el Reclamante), presentdé un reclamo a
través dela Pagina Web de la Concesionaria IIRSA Norte S.A., indicandolodescritoen el VISTO de la presente resolucion.

4. Que,es preciso mencionar previamente las obligaciones a cargo de la Concesionaria IIRSA Norte S.A (en adelante la
Concesionaria) previstas en el Contrato de Concesién (enadelante el Contrato), asicomoenlos documentos contractuales
respectivos, firmados con el Estado Peruano, re presentado por el Ministeriode Transportesy Comunicaciones (en adelante
MTC), se circunscriben a la ejecucion de los trabajos de construccidn, rehabilitacién, mejoramiento, conservacién,
mantenimiento yoperacion de los Tramos Viales del Eje MultimodalAmazonasNorte, que comprende desde Paita hasta
Yurimaguasyla Viade Acceso Dv. Olmos —Lambayeque,tramoincluidoa la concrecién en noviembre de 2014.

5. Que,respectoaloprecisadoporel Reclamante, se haidentificadoque porel mencionado sector se ubican rompemuelles
artesanales, colocados porterceraspersonassin contarcon la autorizacién correspondiente e incumpliendo lo establecidoen la
Norma Técnica Peruana. Dichas estructuras noforman parte de los elementos registrados en el Inventario Anual de Bienes de la
Concesionaria de acuerdo con el Contrato de Concesion firmado con el MTC. Estas estructurasno pueden ser sefalizadas o
pintadas porla Concesionaria, entanto que lasmismas sonilegales e incompatibles con la infraestructura vial, ya que
representan una afectaciona la via concesionada.

6. Que,la Concesionaria realiza sus mayores esfuerzos a finde retirar dichos rompemuelles, garantizando la seguridad del usuario,
disponiendo del personal yequipos necesarios apersonandose a las zonas a fin de procedercon su retiro, sin embargo, son
abordados porlos pobladores aledafios quienesimpiden cualquierintervencion.

7. Que, asimismo, enconformidad conlos términos establecidos enel Contrato de Concesion, oportunamente se ha procedido con
el ejerciciode lasDefensas Posesorias, que consisten enrealizar las constataciones policialescorrespondientes, las cuales son
debidamente enviadas al MTC, yporlas que tomaremos |lasmedidas|egales pertinentes, enamparo dela ley.

8. Que, porestas consideraciones yde conformidad con el literal VI1.7 del Reglamentoydel Articulo40de la Secdén | del Capitulo
Il del Reglamentode Atencion de Reclamos y Solucion de Controversiasde OSITRAN, se

RESUELVE:

PRIMERO: Declarar IMPROCEDENTE el reclamoformulado por el Sra. Maria Montes De Oca Rivera.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente Resolucidn al Reclamante en la direccion fisica Av. Andrés Avelino Caceres S/N Asociacién Enatru

Mz. C Lote 4 - Lima yen ladireccidn electronica mluisal879@hotmail.com consignada por el Reclamante para ser notificado.

TERCERO: DISPONER la difusién de la presente Resolucién en la pagina web de la Concesionaria (www.iirsanorte.com.pe).

CUARTO: Sobre la presente Resolucion de Gerencia, el Reclamante podrd interponer ante el Tribunal de Soluciénde Controversias,

los recursos establecidos enlos numerales VII.9yVIIl.11 del Reglamento. Asicomoarticulo 54 y siguientes del Reglamento de

Atencién de Reclamos ySolucion de Controversias de OSITRAN.

QUINTO: La Concesionarial IRSA Norte S.A., trabaja permanentemente para brindara los usuarios de la carretera un servicio de

calidad. Asimismo, nuestro Centro de Control de Operaciones—CCO (Tel.073-323204, RPM #0064044, RPC 989008811), brinda

atencion las24 horas del dia, todos los dias delafio.

Atentamente,

RAPHAEL CARPIO PACHECO
CONCESIONARIA IIRSA NORTE S.A.
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