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RESOLUCIÓN DE GERENCIA N° 016-2020-GG-IIRSANORTE 
 
RECLAMO N°: 00043 – UNIDAD DE PEAJE CHULUCANAS 
RECLAMANTE: MARÍA MONTES DE OCA RIVERA 

MATERIA: FALTA DE SEÑALIZACIÓN 
 

Lima, 19 de marzo de 2020 

VISTO:  
El  reclamo interpuesto por el Sra. María Montes De Oca Rivera, en el cu al i ndica  te xtualmen te lo  s iguien te:  “…Exis ten unos  

rompemuelles que no se visualizan, no cumplen con las normas al parecer, el conductor al no tener señalización hizo una manio bra 
brusca generando un problema de contusión en mi cabeza. Le comunico a ustedes para que realicen las acciones legales contra 
personas que al parecer han construido éstas sin coordinación previa a ustedes que son Concesionarios. Evitemos riesgos y fut uros 

accidentes. 
CONSIDERANDO:  
1. Que, con fecha 15 de mayo de 2015, se publicó en el Diario Oficial El Peruano la Resolución de Consejo Directivo N° 025 -2015-

CD-OSITRAN, mediante la cual aprueban la Modificación del Reglamento de Atención y Solución de Reclamos de Usuarios  d e la  
empresa Concesionaria IIRSA Norte S.A. (en adelante El Reglamento), que rige p ara  los  re clamos  o  co n trove rs ias  q ue s e 

presenten a partir del día s iguiente de la publicación del mismo. 
2. Que, mediante Resolución de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN se aprobó el n uevo  R eglam ento d e Ate nció n d e 

Reclamos  y Solución de Controvers ias  de OSITRAN y con Resolución de Consejo Directivo N° 034 -2011-CD-OSITRAN se 
modificaron los artículos 12 y 41, as í como la Tercera y Cuarta Disposiciones Transitorias y Complem entarias, y s e  agregó la  
Quinta Disposición Transitoria y Complementaria. 

3. Que, el  Sra. María Montes De Oca Rivera, identificado con DNI 06514233 (adelante, el Reclamante) ,  p resentó u n  reclam o a  
través  de la Página Web de la Concesionaria IIRSA Norte S.A., indicando lo descrito en el VISTO de la presente resolución. 

4. Que, es  preciso mencionar previamente las obligaciones  a  cargo d e la  Co n ces ionaria  I IRS A Norte  S .A (en a delante la  
Conces ionaria) previstas en el Contrato de Concesión (en adelante el Contrato), así como en los  d ocu men tos  co ntractuales  
respectivos, fi rmados con el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comun icacio nes  (en a delante 

MTC), se ci rcunscriben a  la  ejecución de los  trabajos  de construcción, rehabi l i tación, mejoramiento, conservación, 
mantenimiento y operación de los Tramos Viales del Eje Multimodal Amazonas No rte, q ue co m pre nde d esde Pa i ta  h asta  

Yurimaguas y la Vía de Acceso Dv. Olmos – Lambayeque, tramo incluido a  la concreción en noviembre de 2014. 
5. Que, respecto a lo precisado por el Reclamante, se ha identificado que por el mencionad o secto r se u bican  ro mp emu elles  

artesanales, colocados por terceras personas sin contar con la autorización correspondiente e incumpliendo lo establecido en la  

Norma Técnica Peruana. Dichas estructuras no forman parte de los elementos registrados en el Inventario Anual de Bienes de la  
Conces ionaria de acuerdo con el Contrato de Concesión firmado con el MTC. Estas estructuras no  p ueden s er señal izad as o  
pintadas por la Concesionaria, en tanto que las mismas son ilegales e  in com pa tibles co n  la  in fraestructu ra  via l ,  ya  q ue 

representan una afectación a  la vía  concesionada. 
6. Que, la  Concesionaria realiza sus mayores esfuerzos a fin de retirar dichos rompemuelles, garantizando la seguridad del usuar io, 

disponiendo del personal y equipos necesarios apersonándose a las zonas a fin de proceder con su re ti ro , s in e m bargo, so n 
abordados por los pobladores aledaños quienes impiden cualquier intervención.  

7. Que, asimismo, en conformidad con los términos establecidos en el Contrato de Concesión, oportunamente se ha procedido con 

el  ejercicio de las Defensas Posesorias, que consisten en realizar las constataciones policiales correspondientes, las cu ales  so n 
debidamente enviadas al MTC, y por las que tomaremos las medidas legales pertinentes, en amparo de la ley.  

8. Que, por estas consideraciones y de conformidad con el l iteral VII.7 del Reglamento y del Artículo 40 de la Sección I  del Capítulo 
II  del Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de Controversias de OSITRAN, se 

RESUELVE:  
PRIMERO: Declarar IMPROCEDENTE el  reclamo formulado por el Sra. María Montes De Oca Rivera. 
SEGUNDO: NOTIFICAR la  presente Resolución al Reclamante en la dirección física Av. Andrés Avelino Cáceres S/N Asociación En atru 

Mz. C Lote 4 - Lima y en la dirección electrónica mluisa1879@hotmail.com consignada por el Reclamante para ser notificado.  
TERCERO: DISPONER la  difusión de la presente Resolución en la página web de la Concesionaria (www.iirsanorte.com.pe).  
CUARTO: Sobre la presente Resolución de Gerencia, e l Reclamante podrá interponer ante el Tribunal de Solución de Controve rs ias , 

los  recursos establecidos en los numerales VII.9 y VII.11 del Reglamento. Así como artículo 54 y s i guientes  d el  R eglam ento d e 
Atención de Reclamos y Solución de Controversias de OSITRAN. 

QUINTO: La  Concesionaria IIRSA Norte S.A., trabaja permanentemente para brindar a los usuarios de la  carre tera  u n servi cio d e 
ca l idad. Asimismo, nuestro Centro de Control de Operaciones – CCO (Tel . 073-323204, RPM #0064044, R PC 989008811) , b ri n d a 
atención las 24 horas del día, todos los días del año. 

 
Atentamente,  

 
 
 

 
RAPHAEL CARPIO PACHECO 
CONCESIONARIA IIRSA NORTE S.A. 

http://www.iirsanorte.com.pe/
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